
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE WATER WAVE LIMITED 
 
 
AVISO DE PRIVACIDAD 
 
WATER WAVE LIMITED (en lo sucesivo WW), con domicilio en el No.21, Jianshan Road, 
Jianshancun, Lanjiang Jiedao, Lanxi City, Jinhua, Zhejiang Province, China, utilizará los datos 
personales recabados en esta página web (www.waterwave.com.cn) redes sociales (Facebook, 
Twitter y LinkedIn), así como los medios electrónicos como correo electrónico, SMS, WhatsApp, 
teléfono, fax y en los documentos que se pudieran hacer llegar a los Prospectos, Clientes, 
Proveedores, Aliados Estratégicos, y a cualquier otra persona, para poder contactarlos, resolver sus 
dudas, encargos, prestar los servicios que contraten con WW, poder enviar promociones, 
información de interés y en general para comunicarnos con nuestros consumidores y público en 
general. Para mayor información acerca del tratamiento de los Datos Personales y de los derechos 
que pueden ejercitar, usted puede acceder al aviso de Privacidad completo a través de 
www.waterwave.com.cn/avisodeprivacidad 
 
 
¿CÓMO TRABAJAMOS? 

WW, ofrece, entre otros, los servicios de producción, diseño, comercialización, logística, importación, 
exportación, venta, fabricación, planeación de artículos promocionales, maquinaria y productos en 
general de distintas industrias. Estos servicios podrán ser solicitados a través de los correos 
electrónicos o el formulario de contacto de la página web www.waterwave.com.cn sitio donde podrán 
brindar toda la información necesariam para poder prestar el servicio que en cada caso se solicite.  

Cabe aclarar que la información que el Cliente proporcione, será la misma con la que se realicen las 
cotizaciones, muestreos, búsquedas de proveedores, propuestas de trabajo y propuestas de 
inversión, siendo responsabilidad exclusiva del Cliente, la calidad y veracidad de los datos e 
información proporcionada. En caso de que WW, tenga a la vista o advierta la omisión/error de 
alguno o varios datos requeridos para cualquiera de los servicios que se soliciten, se enviará un 
correo electrónico o se contactará por cualquier medio al Cliente para poder resolverlo previo a 
cualquier trabajo o erogación que tuviera que cubrir el Cliente. 

WW mantiene una política de confidencialidad, privacidad y secrecía con la información de sus 
clientes, por lo que toda la información que nuestros Clientes nos proporcionen se manejará y 
mantendrá en resguardo, de acuerdo a las mejores prácticas y políticas existentes.  

Nuestros Términos y Condiciones 

Una vez que recibamos tu solicitud de cotización, de trabajo, orden de compra o cualquier otra 
comunicación, WW atenderá de manera expedita todas tus comunicaciones y una vez que se haya 
aceptado un cotización o propuesta de inversión, se emitirá una “PRO FORMA INVOICE”, la cual 



 

deberá ser considerada como la Cotización final, siempre al amparo de la Propuesta de Inversión 
previamente enviada y aceptada por el Cliente. 

Esta Cotización/Propuesta de Inversión/Pro Forma Invoice y en general todo proceso solicitado, 
seguirá las reglas siguientes:  

1.- La cotización estará sujeta a: 

a) Confirmación de datos, por parte de WATER WAVE LIMITED, antes de la colocación. 

b) La aceptación de la orden de compra, por parte de WATER WAVE LIMITED. 

2.- Esta cotización reemplaza a cualquier otra con fecha anterior, referente al mismo cliente y 
mismo producto. 

3.- Los datos contenidos en esta cotización tienen una validez de 10 días naturales, a partir de 
su emisión. 

4.- Los tiempos de entrega establecidos en esta Cotización, se contarán siempre en días 
hábiles. 

5.- El Contrato de compraventa surgirá una vez que el Comprador acepte expresamente la 
PROPUESTA DE INVERSIÓN, o en su caso, la PRO FORMA INVOICE. 

6.- Si como respuesta a la PROPUESTA DE INVERSIÓN o PRO FORMA INVOICE el 
Comprador limitara, adicionara o, en general, modificara el precio, el pago, la calidad y la cantidad 
del  Producto, así como el lugar y fecha de entrega(s) o las responsabilidades de las partes, se tendrá 
por rechazada en automático y sin necesidad de aceptación por ninguna de las partes y en su lugar, 
se emitirá una nueva PROPUESTA o PRO FORMA INVOICE, a fin de que las partes acepten los 
términos y condiciones ahí establecidos. 

 

Obligaciones 

7.- El Comprador pagará a WATER WAVE LIMITED en tiempo y forma las cantidades que se 
indique en la PRO FORMA INVOICE, de conformidad con el numeral siguiente de estos Términos y 
Condiciones. 

8.- Deberá de realizarse un primer pago por concepto de anticipo a razón del 30% del monto 
total convenido en la PRO FORMA INVOICE . El saldo restante deberá ser pagado conforme al 
INCOTERM seleccionado por el cliente en la PRO FORMA INVOICE , que a saber es en la 



 

temporalidad siguiente: a) (CIF y FOB) Contra entrega física y/o digital de la copia del Bill of Lading; 
y b) (DDP) Contra entrega física y/o digital de la factura. Para el caso de incumplimiento del pago del 
saldo restante en cualquier INCOTERM, en la fecha convenida para tal fin, se cobrará un interés 
moratorio en razón del 3.5% mensual sobre saldos insolutos, hasta la total liquidación del monto total 
convenido en la PRO FORMA INVOICE. 

9.- WATER WAVE LIMITED debe cumplir con lo acordado en la PRO FORMA INVOICE 
correspondiente, en términos del INCOTERM acordado. 

10.- WATER WAVE LIMITED no tendrá ninguna responsabilidad en caso de incumplimiento por 
parte del comprador. 

11.- Una vez aceptados los términos y condiciones en la PRO FORMA INVOICE, así como de la 
muestra pre-producción aprobada por el cliente (muestreo), el Comprador renuncia expresamente a 
cualquier reclamación a lo establecido en dichos documentos, incluyendo y sin limitar al producto, 
calidad, cantidad, tamaños, seguros, INCOTERM, fechas de entrega, precios, fechas y formas de 
pago, o cualquier otra. 

12.- El Control de Calidad del producto objeto de la compraventa estará sujeto al tipo de AQL que 
se establezca en la PRO FORMA INVOICE. Toda interpretación sobre la calidad del producto se 
hará con base en las especificaciones de las muestras pre-producción anteriormente aprobadas por 
el cliente. 

13.- Una vez que el Comprador reciba el producto objeto de la compraventa, contará con 10 días 
naturales para reclamar por escrito o de forma electrónica de WATER WAVE LIMITED la calidad de 
éste. Lo anterior en términos del AQL acordado en la PRO FORMA INVOICE, o en su caso, cualquier 
inconveniente que sea atribuible a WATER WAVE LIMITED. 

14.- En caso de que el cliente, dentro del término establecido en la cláusula inmediata anterior, 
solicite a WATER WAVE LIMITED, por conducto de alguno de sus representantes, la revisión física 
del producto entregado; WATER WAVE LIMITED atenderá dicha solicitud dentro de los 5 días 
naturales siguientes a la presentación de la referida solicitud, para lo cual enviará al cliente el costo 
que se generará por la revisión solicitada y, una vez aceptada por ambas partes, se procederá a la 
revisión. Si la revisión no fuere favorable para el cliente, o en su caso se determine que no se 
sobrepasó el máximo porcentaje de defectos que puede ser considerado satisfactorio de acuerdo 
con el AQL acordado en la PRO FORMA INVOICE, el cliente pagará sin demora a WATER WAVE 
LIMITED el costo integro generado por la revisión solicitada y antes aprobado. 



 

Si el Cliente desea inspeccionar su producción directamente en fábrica, podrá hacerse siempre que 
aquel cubra cualquier gasto generado por esta petición, así como la firma y cumplimiento estricto del 
Acuerdo de Confidencialidad (NDA) que se entregue en su momento. 

15.- El tiempo de entrega establecido en la PRO FORMA INVOICE, correrá, única y 
exclusivamente si y sólo si, se han recibido todos los documentos siguientes: 

 1) Orden de Compra; 

 2) Artes; 

 3) Anticipo firme; y 

 4) Aceptación de las muestras por parte del comprador (en su caso). 

16.- WATER WAVE LIMITED se reserva el derecho de revocar la Propuesta de Inversión en 
cualquier momento, hasta antes de la recepción de todos los documentos descritos anteriormente.  

17.- El Comprador declara que tiene los permisos/autorizaciones necesarios para el uso y 
explotación de Las Artes y, en general, de todo derecho reservado de propiedad industrial y/o 
intelectual que se empleen para el cumplimiento de las obligaciones de  WATER WAVE LIMITED 
respecto a la Orden de Compra correspondiente, por lo que el comprador, se obliga a sacar en paz 
y a salvo a WATER WAVE LIMITED, respecto de cualquier reclamación, queja, denuncia, infracción, 
demanda civil, administrativa, penal, en México o en cualquier país del mundo, sin importar la 
cuantía, jurisdicción, territorialidad y a elección de este último del equipo legal que lo tuviera que 
representar, pagando el comprador, siempre dichos honorarios, gastos o cualquier condena, 
indemnización, permuta o pago debido a causa de lo establecido en esta cláusula.  

18.- Este Contrato en ningún caso se interpretará en el sentido de que cualquiera de las partes 
(WATER WAVE LIMITED o el Comprador) confiere a la otra, derecho alguno en materia de propiedad 
industrial o intelectual, ni laboral ni de ningún otro tipo, mas que la relación comercial y mercantil que 
de este acto se emana. 

      Última fecha de actualización: Agosto 2019. 
 


